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ABSTRACT

This report describes the impact of nurse consultant services
to child care programs in Colorado on the children, parents, and staff of the
centers they serve as part of the Healthy Child Care Colorado (HCCC)
initiative. Study participants included 25 child care center directors and 24
nurse consultants, representing large and small centers in both urban and
rural areas in the state. Qualitative data were collected through telephone
interviews. Findings indicated that directors valued the consultants'
services and appreciated the medical information, staff training, and health
referrals they provided. Directors sought consultants with pediatric
experience, who were personable, and compatible with staff. One-third of the
consultants felt that some directors resented their presence, with some
citing their fees as a possible cause of resentment, and others citing the
legal requirement to engage a nurse consultant. Directors cited difficulties
in defining job duties, setting expectations for nurse consultants, and in
nurse availability. Despite challenges for each, directors and nurses agreed
on three ingredients necessary for an ideal nurse-director relationship: open
communication, mutual willingness and availability to participate in
consultant process, and a good nurse-staff relationship. Nurses and directors
also agreed upon seven impacts of consultants on center health and safety:
(1) fewer child sick days; (2) fewer staff sick days; (3) better adherence to
universal precautions; (4) higher immunization rates; (5) improved
immunization recordkeeping; (6) more children screened and referred for
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additional services; and (7) staff and parents knowing when to keep a sick
child home. Appended to the report are the interview questions and phone
script. (KB)
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in
to

 a
 c

en
te

r 
is

 tw
of

ol
d:

 to
 le

t t
he

 f
ac

ili
ty

kn
ow

 w
ha

t y
ou

 c
an

 d
o 

fo
r 

th
em

' a
nd

 to
 'i

m
m

ed
ia

te
ly

 b
ui

ld
 a

 tr
us

tin
g 

an
d 

no
n-

th
re

at
en

in
g 

re
la

tio
ns

hi
p.

'

C
en

te
r 

D
ir

ec
to

rs
C

ou
nt

a
Pa

re
nt

 o
f 

ch
ild

 c
ar

ed
 f

or
 c

ur
re

nt
ly

 o
r 

fo
rm

er
ly

 a
t t

he
 f

ac
ili

ty
5 

(2
0%

)
a

0
Pr

ov
id

ed
 b

y 
co

rp
or

at
e 

of
fi

ce
4 

(1
6%

)
a

0
T

hr
ou

gh
 a

ff
ili

at
ed

 o
rg

an
iz

at
io

n 
(h

os
pi

ta
l, 

ch
ur

ch
, s

ch
oo

l)
4 

(1
6%

)
a

G
ov

er
nm

en
t a

ge
nc

y,
 o

r 
gr

an
t f

un
de

d 
pr

og
ra

m
3 

(1
2%

)
a

o
R

el
at

iv
e

2 
(8

%
)

a
H

ea
rt

 S
m

ar
t I

nc
2 

(8
%

)
a

0
Se

rv
ic

es
 w

er
e 

ad
ve

rt
is

ed
 b

y 
m

ai
l o

r 
at

 c
on

fe
re

nc
e

2 
(8

%
)

0

a
R

ec
om

m
en

de
d 

by
 a

no
th

er
 p

ro
vi

de
r

1 
(4

%
)

a
a

A
lr

ea
dy

 o
n 

st
af

f 
w

he
n 

re
qu

ir
em

en
t w

as
 e

st
ab

lis
he

d
1 

(4
%

)
a

o
In

te
rn

et
 s

ite
1 

(4
%

)
a

O
 "

H
er

 k
id

s 
at

te
nd

 th
is

 f
ac

ili
ty

 a
nd

 w
e 

m
et

 h
er

 o
n 

gr
ad

ua
tio

n 
da

y.
"

O
 'W

e 
do

n'
t d

o 
th

e 
hi

ri
ng

sh
e 

w
as

 a
ss

ig
ne

d 
to

 u
s 

by
 c

or
po

ra
te

 o
ff

ic
e.

"
O

 'W
e 

pu
t a

 n
ot

ic
e 

in
 th

e 
ch

ur
ch

 b
ul

le
tin

."
O

 "
A

no
th

er
 p

ro
vi

de
r 

in
 o

ur
 a

re
a 

re
co

m
m

en
de

d 
he

r.
"

O
 "

Sh
e 

se
nt

 u
s 

bu
si

ne
ss

 c
ar

ds
 a

dv
er

tis
in

g 
he

r 
se

rv
ic

es
."

O
 "

Sh
e 

di
d 

ou
r 

he
ar

in
g 

an
d 

vi
si

on
 s

cr
ee

ni
ng

 f
or

 u
s.

"
O

 "
Sh

e'
s 

m
y 

ex
-s

is
te

r-
in

-l
aw

."

N
ur

se
 C

on
su

lta
nt

s
C

ou
nt

L
et

 f
ac

ili
ty

 k
no

w
 w

ha
t y

ou
 c

an
 d

o 
fo

r 
th

em
13

(5
0%

)

Im
m

ed
ia

te
ly

 b
ui

ld
 a

 tr
us

tin
g/

no
n-

th
re

at
en

in
g 

re
la

tio
ns

hi
p

5
(2

1%
)

N
ev

er
 h

ad
 to

 "
ga

in
 e

nt
ry

"
al

re
ad

y 
w

or
ke

d 
in

 f
ac

ili
ty

5
(2

1%
)

C
en

te
rs

 a
re

 le
ar

ni
ng

 a
bo

ut
 u

s 
by

 w
or

d 
of

 m
ou

th
4

(1
7%

)
B

e 
kn

ow
le

dg
ea

bl
e 

ab
ou

t s
ta

te
 r

eq
ui

re
m

en
ts

 a
nd

 r
eg

ul
at

io
ns

4
(1

7%
)

Fa
ci

lit
y 

di
re

ct
or

 a
lr

ea
dy

 f
am

ili
ar

 w
ith

 m
e

3
(1

3%
)

U
se

 r
ef

er
ra

l a
ge

nc
ie

s 
or

 w
eb

si
te

s
2

(8
%

)

St
ar

t w
he

re
 y

ou
 a

re
 k

no
w

n,
 s

uc
h 

as
 y

ou
r 

ow
n 

ch
ur

ch
 o

r 
da

yc
ar

e
1

(4
%

)

M
ak

e 
yo

ur
se

lf
 v

is
ib

le
 in

 th
e 

co
m

m
un

ity
1

(4
%

)

Po
ss

es
s 

m
ul

tip
le

 s
ki

lls
 y

ou
 c

an
 o

ff
er

 th
e 

fa
ci

lit
y

1
(4

%
)

O
 "

D
o 

a 
fr

ee
 tr

ia
l v

is
it 

an
d 

se
e 

w
ha

t y
ou

 c
an

 d
o 

fo
r 

th
em

."
O

 "
Pr

es
en

t y
ou

rs
el

f 
at

 c
en

te
rs

 a
nd

 o
ff

er
 to

 r
es

ea
rc

h 
in

fo
 f

or
 th

em
."

O
 "

L
et

 th
em

 k
no

w
 w

ha
t y

ou
 c

an
 o

ff
er

 a
nd

 e
xp

la
in

 r
eg

ul
at

io
ns

 to
 th

em
."

O
 'W

al
k 

th
ro

ug
h 

ce
nt

er
 a

nd
 q

ui
ck

ly
 s

ta
rt

 to
 b

ui
ld

 a
 g

oo
d 

re
la

tio
ns

hi
p.

"
O

 "
G

et
 th

em
 to

 b
uy

 in
to

 m
y 

se
rv

ic
es

 b
y 

fi
rs

t b
ui

ld
in

g 
tr

us
t."

O
 "

M
y 

da
ug

ht
er

's
 d

ay
ca

re
 h

as
 r

ef
er

re
d 

ot
he

r 
fa

ci
lit

ie
s 

to
 m

e.
"

O
 "

A
t f

ir
st

 I
 b

ea
t t

he
 p

av
em

en
t b

ut
 n

ow
 th

ey
're

 d
es

pe
ra

te
 f

or
 n

ur
se

s.
"
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N
ur

se
 C

on
su

lta
nt

 Q
ua

lif
ic

at
io

ns

C
en

te
r 

D
ir

ec
to

rs
:

W
ha

t q
ua

lif
ic

at
io

ns
 d

o 
yo

u 
lo

ok
 f

or
 in

 a
 n

ur
se

co
ns

ul
ta

nt
? 

A
ll 

th
in

gs
 b

ei
ng

 e
qu

al
, w

ha
t w

ou
ld

 h
el

p
yo

u 
ch

oo
se

 o
ne

 n
ur

se
 c

on
su

lta
nt

 o
ve

r 
an

ot
he

r?

N
ur

se
 C

on
su

lta
nt

s:
H

ow
 a

de
qu

at
e 

is
 y

ou
r 

tr
ai

ni
ng

 a
nd

 b
ac

kg
ro

un
d

ex
pe

ri
en

ce
 f

or
 c

on
su

lti
ng

 in
 th

e 
ch

ild
 c

ar
e 

in
du

st
ry

?

D
ir

ec
to

rs
 v

al
ue

 a
 n

ur
se

 c
on

su
lta

nt
 w

ho
 h

as
 p

ed
ia

tr
ic

 e
xp

er
ie

nc
e 

an
d 

is
 p

er
so

na
bl

e,
 f

ri
en

dl
y,

 a
nd

 c
om

pa
tib

le
 w

ith
st

af
f.

 T
he

 n
ur

se
 s

ho
ul

d 
be

 a
n 

R
N

 o
r 

B
SN

, h
av

e 
go

od
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
sk

ill
s,

 a
nd

 th
e 

ab
ili

ty
 to

 r
es

ea
rc

h 
in

fo
rm

at
io

n.
O

th
er

 n
ur

se
 c

ha
ra

ct
er

is
tic

s 
th

at
 d

ir
ec

to
rs

 v
al

ue
 w

he
n 

hi
ri

ng
 a

 c
on

su
lta

nt
 in

cl
ud

e 
kn

ow
le

dg
e 

of
 c

hi
ld

 d
ev

el
op

m
en

t,
ch

ild
 e

nr
ol

le
d 

in
 th

e 
fa

ci
lit

y,
 a

va
ila

bi
lit

y,
 p

ar
en

t s
ta

tu
s,

 a
nd

 o
rg

an
iz

at
io

na
l s

ki
lls

. O
nl

y 
on

e 
di

re
ct

or
 s

ai
d 

sh
e 

w
ou

ld
hi

re
 a

 r
el

at
iv

e 
ov

er
 a

ny
 o

th
er

 c
an

di
da

te
. A

ll 
th

in
gs

 b
ei

ng
 e

qu
al

, t
he

 n
ur

se
 w

ho
 is

 th
e 

m
os

t l
id

 f
ri

en
dl

y,
'

co
m

pa
ss

io
na

te
, c

on
ge

ni
al

, e
xp

er
ie

nc
ed

 w
ith

 c
hi

ld
re

n,
 a

nd
 a

 p
ar

en
t o

f 
a 

ch
ild

 a
t t

he
 f

ac
ili

ty
 w

ou
ld

 h
av

e 
an

 a
dv

an
ta

ge
ov

er
 o

th
er

 a
pp

lic
an

ts
.

W
he

n 
nu

rs
es

 w
er

e 
as

ke
d 

ab
ou

t t
he

 a
de

qu
ac

y 
of

 th
ei

r 
tr

ai
ni

ng
 in

 p
re

pa
ri

ng
 th

em
 to

 c
on

su
lt 

w
ith

 c
hi

ld
 c

ar
e 

ce
nt

er
s,

th
ey

 m
os

t o
ft

en
 c

ite
d 

th
e 

va
lu

e 
of

 th
e 

H
ea

lth
y 

C
hi

ld
 C

ar
e 

C
ol

or
ad

o 
tr

ai
ni

ng
. O

ne
 n

ur
se

 s
ai

d 
it 

w
as

 th
e 

be
st

 p
ro

gr
am

sh
e 

ha
d 

be
en

 to
 in

 2
5 

ye
ar

s.
 O

th
er

w
is

e,
 a

 b
ac

kg
ro

un
d 

in
 p

ed
ia

tr
ic

 n
ur

si
ng

, p
ub

lic
 h

ea
lth

, o
r 

sc
ho

ol
 h

ea
lth

 w
as

co
ns

id
er

ed
 h

el
pf

ul
. O

ne
 n

ur
se

 f
el

t h
er

 E
R

 b
ac

kg
ro

un
d 

w
as

 n
ot

 e
no

ug
h.

 A
no

th
er

 f
el

t a
de

qu
at

el
y 

pr
ep

ar
ed

 b
y 

he
r

m
ed

ic
al

-s
ur

gi
ca

l t
ra

in
in

g.

C
en

te
r 

D
ir

ec
to

rs
Q

ua
lif

ic
at

io
ns

C
ou

nt
N

ur
se

 C
on

su
lta

nt
s

C
ou

nt

o
Pe

di
at

ri
c 

ex
pe

ri
en

ce
/e

xp
er

ie
nc

e 
w

ith
 c

hi
ld

re
n

13
 (

52
%

)
a

H
ea

lth
y 

C
hi

ld
 C

ar
e 

C
ol

or
ad

o 
cl

as
se

s 
ga

ve
 g

re
at

 tr
ai

ni
ng

 to
 d

o 
jo

b
18

 (
75

%
)

a
Pe

rs
on

ab
le

; f
ri

en
dl

y;
 c

hi
ld

 f
ri

en
dl

y;
 c

om
pa

tib
le

 w
ith

 s
ta

ff
10

 (
40

%
)

a
B

ac
kg

ro
un

d 
in

 p
ed

ia
tr

ic
s 

ha
s 

he
lp

ed
9 

(3
8%

)

a
R

N
/B

SN
8 

(3
2%

)
o

E
xp

er
ie

nc
e 

in
 p

ub
lic

 h
ea

lth
/h

om
e 

he
al

th
 f

ie
ld

 h
as

 h
el

pe
d/

w
ou

ld
 h

el
p

7 
(2

9%
)

a
A

bi
lit

y 
to

 r
es

ea
rc

h 
an

d 
an

sw
er

 o
ur

 q
ue

st
io

ns
6 

(2
4%

)
o

R
ev

ie
w

 c
ou

rs
e 

w
ou

ld
 b

e 
he

lp
fu

l/f
ur

th
er

 in
fo

rm
at

io
n 

ne
ed

ed
6 

(2
5%

)

a
G

oo
d 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

sk
ill

s
5 

(2
0%

)
a

M
at

er
ia

ls
 a

va
ila

bl
e 

th
ro

ug
h 

tr
ai

ni
ng

 c
la

ss
 v

er
y 

va
lu

ab
le

 in
 p

er
fo

rm
in

g 
jo

b
4 

(1
7%

)

a
H

av
e 

ch
ild

 e
nr

ol
le

d 
in

 th
ei

r 
ch

ild
 c

ar
e 

pr
og

ra
m

5 
(2

0%
)

a
E

xp
er

ie
nc

e 
as

 s
ch

oo
l n

ur
se

 h
as

 b
ee

n/
w

ou
ld

 b
e 

ap
pl

ic
ab

le
3 

(1
3%

)

a
K

no
w

le
dg

e 
of

 c
hi

ld
re

n'
s 

de
ve

lo
pm

en
t a

nd
 n

ee
ds

 in
 g

en
er

al
4 

(1
6%

)
a

M
y 

ba
ck

gr
ou

nd
/e

xp
er

ie
nc

e 
is

 a
pp

lic
ab

le
 to

 th
is

 jo
b

3 
(1

3%
)

a
O

ve
ra

ll 
nu

rs
in

g 
ex

pe
ri

en
ce

4 
(1

6%
)

a
B

ac
kg

ro
un

d 
w

or
ki

ng
 f

or
 H

ea
d 

St
ar

t g
iv

es
 m

e 
ad

eq
ua

te
 e

xp
er

ie
nc

e
2 

(8
%

)

a
T

yp
e 

of
 n

ur
si

ng
 b

ac
kg

ro
un

d 
un

im
po

rt
an

t
4 

(1
6%

)
a

E
R

 b
ac

kg
ro

un
d 

ha
s 

he
lp

ed
1 

(4
%

)

a
A

va
ila

bi
lit

y
3 

(1
2%

)
a

E
R

 b
ac

kg
ro

un
d 

is
 n

ot
 a

de
qu

at
e

1 
(4

%
)

a
Sc

ho
ol

 n
ur

se
 d

es
ir

ed
 o

r 
ut

ili
ze

d
3 

(1
2%

)
a

B
ac

kg
ro

un
d 

in
 m

ed
ic

al
/s

ur
gi

ca
l n

ur
si

ng
 is

 a
de

qu
at

e
1 

(4
%

)

a
N

ur
se

 w
ho

 is
 a

ls
o 

a 
pa

re
nt

2 
(8

%
)

a
E

xp
er

ie
nc

e 
as

 c
hi

ld
ca

re
 c

en
te

r 
di

re
ct

or
 is

 a
de

qu
at

e 
to

 d
o 

th
e 

jo
b

1 
(4

%
)

a
W

ha
te

ve
r 

st
at

e 
re

qu
ir

es
 u

s 
to

 lo
ok

 f
or

1 
(4

%
)

a
N

ew
 g

ra
du

at
es

 w
ou

ld
 n

ot
 h

av
e 

en
ou

gh
 e

xp
er

ie
nc

e 
in

 c
om

pl
ex

iti
es

1 
(4

%
)

a
W

ou
ld

 s
el

ec
t r

el
at

iv
e 

ov
er

 o
th

er
 c

an
di

da
te

s
1 

(4
%

)
a

O
rg

an
iz

at
io

na
l s

ki
lls

1 
(4

%
)
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N
ur

se
 C

on
su

lta
nt

 Q
ua

lif
ic

at
io

ns
 (

co
nt

in
ue

d)

C
en

te
r 

D
ir

ec
to

rs
:

W
ha

t q
ua

lif
ic

at
io

ns
 d

o 
yo

u 
lo

ok
 f

or
 in

 a
 n

ur
se

co
ns

ul
ta

nt
? 

A
ll 

th
in

gs
 b

ei
ng

 e
qu

al
, w

ha
t w

ou
ld

 h
el

p 
yo

u
ch

oo
se

 o
ne

 n
ur

se
 c

on
su

lta
nt

 o
ve

r 
an

ot
he

r?

C
en

te
r 

D
ir

ec
to

rs
 (

co
nt

in
ue

d)
A

ll 
th

in
gs

 b
ei

ng
 e

qu
al

o
E

xp
er

ie
nc

e 
w

or
ki

ng
 w

ith
 c

hi
ld

re
n

o
Pe

rs
on

al
ity

 -
 k

id
 f

ri
en

dl
y,

 a
bi

lit
y 

to
 f

it 
in

/g
et

 a
lo

ng
a

Pe
di

at
ri

c 
ba

ck
gr

ou
nd

o
Pa

re
nt

 o
f 

ch
ild

 a
t f

ac
ili

ty
o

C
om

pa
ss

io
n

o
R

ef
er

en
ce

s 
fr

om
 o

th
er

 c
en

te
rs

o
W

ou
ld

 s
el

ec
t r

el
at

iv
e 

ov
er

 o
th

er
 a

pp
lic

an
ts

a
C

om
m

un
ic

at
io

n 
sk

ill
s

a
N

ur
si

ng
 e

xp
er

ie
nc

e 
in

 g
en

er
al

a
A

va
ila

bi
lit

y

C
ou

nt
8 

(3
2%

)
7 

(2
8%

)
3 

(1
2%

)

3 
(1

2%
)

3 
(1

2%
)

1 
(4

%
)

1 
(4

%
)

1 
(4

%
)

1 
(4

%
)

1 
(4

%
)

N
ur

se
 C

on
su

lta
nt

s:
H

ow
 a

de
qu

at
e 

is
 y

ou
r 

tr
ai

ni
ng

 a
nd

 b
ac

kg
ro

un
d

ex
pe

ri
en

ce
 f

or
 c

on
su

lti
ng

 in
 th

e 
ch

ild
 c

ar
e 

in
du

st
ry

?

0
"F

am
ili

ar
ity

 w
ith

 c
hi

ld
re

n 
an

d 
th

ei
r 

ne
ed

s.
"

0
"[

H
C

C
C

] 
tr

ai
ni

ng
 w

as
 e

xc
el

le
nt

...
in

va
lu

ab
le

...
be

st
 e

ve
r.

"
0

"A
bi

lit
y 

to
 d

ea
l w

ith
 k

id
s,

 e
sp

ec
ia

lly
 y

ou
ng

 o
ne

s.
"

0
"[

H
C

C
C

] 
tr

ai
ni

ng
 w

as
 th

e 
be

st
 p

ro
gr

am
 I

'v
e 

be
en

 to
 in

 2
5 

ye
ar

s.
"

0
"B

ed
si

de
 m

an
ne

r 
w

ith
 d

iv
er

se
 g

ro
up

s 
of

 c
hi

ld
re

n,
 p

ar
en

ts
, s

ta
ff

."
0

"[
H

C
C

C
] 

tr
ai

ni
ng

 w
as

 a
 r

el
ie

f
I 

fe
lt 

so
 a

lo
ne

 a
t f

ir
st

."
0

"P
at

ie
nc

e 
w

ith
 s

ta
ff

 a
nd

 k
id

s;
 a

bi
lit

y 
to

 li
st

en
."

0
"[

H
C

C
C

] 
tr

ai
ni

ng
 g

av
e 

m
e 

to
ol

s/
re

so
ur

ce
s 

w
he

re
 I

 c
an

 f
in

d 
an

sw
er

s.
"

0
"E

as
y 

to
 w

or
k 

w
ith

; c
om

pa
tib

le
 w

ith
 s

ta
ff

"
0

"H
av

in
g 

a 
Pe

ds
 b

ac
kg

ro
un

d 
sh

ou
ld

 b
e 

m
an

da
to

ry
I 

ha
ve

 lo
ts

."
0

"C
he

m
is

tr
y 

be
tw

ee
n 

nu
rs

e 
an

d 
di

re
ct

or
."

0
"I

 w
as

 a
 n

ur
se

 a
t C

hi
ld

re
n'

s 
fo

r 
m

an
y 

ye
ar

s
th

is
 w

or
k 

is
 s

im
ila

r.
"

0
`W

an
t a

 m
om

 w
ho

 is
 a

 n
ur

se
."

0
"I

 h
av

e 
ne

on
at

al
 a

nd
 P

ed
s 

ex
pe

ri
en

ce
 w

hi
ch

 is
 id

ea
l f

or
 th

is
."

0
"[

T
he

 n
ur

se
 c

on
su

lta
nt

] 
ne

ed
s 

to
 h

av
e 

tim
e 

to
 h

ea
r 

ou
r 

co
nc

er
ns

."
0

"I
 h

av
e 

pe
di

at
ri

c 
ex

pe
ri

en
ce

 in
 a

 h
om

e 
se

tti
ng

go
od

 b
ac

kg
ro

un
d.

"
0

"S
ho

ul
d 

ha
ve

 r
ea

l l
if

e 
ex

pe
ri

en
ce

 in
 n

ur
si

ng
 a

nd
 w

ith
 k

id
s.

"
0

"C
om

m
un

ity
 h

ea
lth

 o
r 

sc
ho

ol
 b

ac
kg

ro
un

d 
se

em
s 

id
ea

l."
0

"S
om

eo
ne

 w
ho

se
 k

id
s 

go
 h

er
e 

so
 th

ey
 h

av
e 

a 
pe

rs
on

al
 in

te
re

st
"

0
"M

y 
ba

ck
gr

ou
nd

 w
as

 n
ot

 g
oo

d 
(W

om
en

's
 H

ea
lth

 a
nd

 E
R

 n
ur

se
).

"
0

"G
oo

d 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
sk

ill
s;

 r
ea

ch
ab

le
 b

y 
ph

on
e 

w
he

n 
ne

ed
ed

."
0

"I
t i

s 
ha

rd
 to

 w
ri

te
 c

ar
e 

pl
an

s 
fo

r 
la

y 
pe

op
le

 to
 in

te
rp

re
t."

0
"A

va
ila

bi
lit

y 
to

 a
ns

w
er

 q
ue

st
io

ns
 a

nd
 g

iv
e 

us
 a

dv
ic

e.
"

0
"M

y 
M

ed
/S

ur
g 

ba
ck

gr
ou

nd
 h

el
ps

 m
e 

se
e 

bo
th

 th
e 

pa
re

nt
 a

nd
 c

hi
ld

0
"L

en
gt

h 
of

 e
xp

er
ie

nc
e 

as
 a

 n
ur

se
 a

nd
 n

ur
se

 c
on

su
lta

nt
."

pe
rs

pe
ct

iv
e.

"
0

"T
he

 ty
pe

 o
f 

nu
rs

e 
do

es
n'

t m
at

te
r.

"
0

"H
ar

d 
to

 a
sk

 f
or

 s
pe

ci
fi

c 
qu

al
if

ic
at

io
ns

 s
in

ce
 w

e 
ha

ve
 tr

ou
bl

e 
fi

nd
in

g 
an

y
he

lp
."
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D
ir

ec
to

r 
E

xp
ec

ta
tio

ns
 A

nd
 O

pe
nn

es
s 

T
o 

N
ur

se
 C

on
su

lta
nt

s

C
en

te
r 

D
ir

ec
to

rs
:

W
ha

t a
re

 y
ou

r 
ex

pe
ct

at
io

ns
 o

f 
a 

nu
rs

e 
co

ns
ul

ta
nt

?

N
ur

se
 C

on
su

lta
nt

s:
W

ha
t e

xp
er

ie
nc

e 
ha

ve
 y

ou
 h

ad
 w

ith
 c

en
te

rs
 th

at
 d

o 
no

t
w

el
co

m
e 

yo
ur

 s
er

vi
ce

s?

E
ve

ry
 d

ir
ec

to
r 

w
ho

 p
ar

tic
ip

at
ed

 in
 th

e 
st

ud
y 

sa
id

 s
he

 e
xp

ec
ts

 th
e 

nu
rs

e 
co

ns
ul

ta
nt

 to
 s

er
ve

 a
s 

a 
re

so
ur

ce
 f

or
 m

ed
ic

al
in

fo
rm

at
io

n.
 S

ix
ty

 p
er

ce
nt

 (
15

) 
of

 p
ar

tic
ip

an
t d

ir
ec

to
rs

 e
xp

ec
t n

ur
se

 c
on

su
lta

nt
s 

to
 d

o 
st

af
f 

tr
ai

ni
ng

, f
or

ty
 p

er
ce

nt
 (

10
)

w
an

t n
ur

se
s 

to
 m

ai
nt

ai
n 

im
m

un
iz

at
io

n 
an

d/
or

 m
ed

ic
al

 r
ec

or
ds

 a
nd

 a
lm

os
t a

 f
ou

rt
h 

(2
4%

) 
w

an
t n

ur
se

 c
on

su
lta

nt
s 

to
pe

rf
or

m
 h

ea
lth

 s
cr

ee
ni

ng
s 

an
d 

ex
am

s.
 L

es
s 

th
an

 2
0 

pe
rc

en
t e

xp
ec

t n
ur

se
s 

to
 d

el
eg

at
e 

m
ed

ic
at

io
n 

ad
m

in
is

tr
at

io
n 

or
di

st
ri

bu
te

 w
ri

tte
n 

he
al

th
 e

du
ca

tio
n 

m
at

er
ia

ls
. O

ne
 d

ir
ec

to
r 

ex
pe

ct
ed

 th
e 

nu
rs

e 
to

 h
av

e 
m

ed
ic

al
 c

on
ve

rs
at

io
ns

 w
ith

pa
re

nt
s.

 A
no

th
er

 th
ou

gh
t t

he
 n

ur
se

 c
on

su
lta

nt
 c

ou
ld

 b
e 

a 
so

ur
ce

 f
or

 c
hi

ld
 s

oc
ia

l/e
m

ot
io

na
l/d

ev
el

op
m

en
t i

nf
or

m
at

io
n.

W
he

n 
as

ke
d 

ab
ou

t a
ny

 f
ee

lin
g 

th
at

 th
ei

r 
se

rv
ic

es
 w

er
e 

no
t w

el
co

m
e 

at
 c

en
te

rs
, n

ea
rl

y 
ha

lf
 o

f 
th

e 
nu

rs
e 

pa
rt

ic
ip

an
ts

 (
42

%
)

sa
id

 th
ey

 h
ad

 n
o 

su
ch

 e
xp

er
ie

nc
e.

 A
 th

ir
d,

 h
ow

ev
er

, f
el

t t
ha

t d
ir

ec
to

rs
 r

es
en

te
d 

th
ei

r 
pr

es
en

ce
. T

w
en

ty
 p

er
ce

nt
 s

ai
d 

th
at

m
on

ey
 is

su
es

 p
re

ve
nt

ed
 th

e 
ce

nt
er

 f
ro

m
 b

ei
ng

 a
bl

e 
to

 u
se

 a
 n

ur
se

 c
on

su
lta

nt
. T

hr
ee

 n
ur

se
s 

(1
3%

) 
fe

lt 
th

at
 d

ir
ec

to
rs

an
d/

or
 c

en
te

r 
st

af
f 

do
 n

ot
 v

al
ue

 th
e 

nu
rs

es
' s

er
vi

ce
s.

C
en

te
r 

D
ir

ec
to

rs
C

ou
nt

N
ur

se
 C

on
su

lta
nt

s
C

ou
nt

a
A

va
ila

bi
lit

y 
as

 a
 m

ed
ic

al
 in

fo
rm

at
io

n 
re

so
ur

ce
25

 (
10

0%
)

a
N

o 
ex

pe
ri

en
ce

 w
ith

 th
is

10
 (

42
%

)

a
St

af
f 

tr
ai

ni
ng

15
 (

60
%

)
o

D
ir

ec
to

r/
st

af
f 

re
se

nt
ed

 m
y 

pr
es

en
ce

8 
(3

3%
)

o
M

ai
nt

ai
n 

im
m

un
iz

at
io

n 
an

d/
or

 m
ed

ic
at

io
n 

re
co

rd
s

10
 (

40
%

)
o

M
on

ey
 is

su
es

 in
te

rf
er

e 
w

ith
 c

en
te

r's
 a

llo
w

in
g 

nu
rs

e 
to

 d
o 

jo
b

5 
(2

1%
)

o
Pr

ov
id

e 
sc

re
en

in
gs

 a
nd

 e
xa

m
s

6 
(2

4%
)

o
D

ir
ec

to
r/

st
af

f 
do

n'
t s

ee
 v

al
ue

 o
f 

nu
rs

e/
s 

se
rv

ic
es

3 
(1

3%
)

a
D

el
eg

at
e 

m
ed

ic
at

io
n 

ad
m

in
is

tr
at

io
n

4 
(1

6%
)

o
H

ar
d 

to
 e

st
ab

lis
h 

w
or

ki
ng

 r
el

at
io

ns
hi

ps
 a

t c
en

te
rs

 w
ith

 p
ow

er
 s

tr
ug

gl
es

1 
(4

%
)

Pr
ov

id
e 

in
fo

rm
at

io
na

l h
an

do
ut

s/
pa

m
ph

le
ts

3 
(1

2%
)

Sc
ho

ol
 d

is
tr

ic
t n

ot
 s

tr
es

si
ng

 im
po

rt
an

ce
 o

f 
nu

rs
es

' s
er

vi
ce

s
1 

(4
%

)

o
O

nl
y 

w
ha

t i
s 

re
qu

ir
ed

 b
y 

st
at

e 
re

gu
la

tio
ns

2 
(8

%
)

If
 n

ur
se

 h
as

 q
ue

st
io

ns
 a

bo
ut

 a
de

qu
ac

y 
of

 c
en

te
r,

 s
er

vi
ce

s 
w

ith
dr

aw
n

1 
(4

%
)

o
C

om
m

un
ic

at
e 

an
d 

w
or

k 
ef

fe
ct

iv
el

y 
w

ith
 s

ta
ff

 a
nd

 d
ir

ec
to

r
2 

(8
%

)

o
A

ct
 a

s 
m

ed
ic

al
 s

up
po

rt
 in

 s
pe

ak
in

g 
w

ith
 p

ar
en

ts
1 

(4
%

)

Pr
ov

id
e 

kn
ow

le
dg

e 
ba

se
 f

or
 s

oc
ia

l/e
m

ot
io

na
l d

ev
el

op
m

en
t

1 
(4

%
)

0
"A

ns
w

er
 q

ue
st

io
ns

/p
ro

vi
de

 in
fo

 o
n 

ch
ild

ho
od

 il
ln

es
se

s.
"

0
"A

ll 
w

er
e 

an
gr

y 
at

 f
ir

st
 b

ut
 c

am
e 

ar
ou

nd
."

0
"A

va
ila

bl
e 

fo
r 

co
ns

ul
t o

n 
di

ff
ic

ul
t i

ss
ue

s.
"

0
"O

ne
 s

ite
 w

on
't 

in
vi

te
 u

s 
in

ju
st

 c
al

ls
 w

he
n 

th
ey

 n
ee

d 
so

m
et

hi
ng

th
ey

0
"M

ed
ic

al
 in

fo
rm

at
io

n 
re

so
ur

ce
."

ar
en

't 
cl

ea
r 

on
 th

e 
re

gu
la

tio
ns

."
0

"K
ee

p 
im

m
un

iz
at

io
n 

re
co

rd
s 

an
d 

do
 p

ap
er

w
or

k 
fo

r 
in

fa
nt

 m
ed

ic
al

0
"D

ir
ec

to
r 

un
w

ill
in

g 
to

 u
se

 m
y 

ex
pe

rt
is

e
af

ra
id

 to
 b

e 
w

ro
ng

."
re

co
rd

s.
"

0
"W

he
n 

m
on

ey
 is

 n
ot

 a
va

ila
bl

e 
di

re
ct

or
s 

re
se

nt
 d

oi
ng

 th
is

."
0

"E
du

ca
tio

n 
on

 c
on

ta
gi

ou
s 

di
se

as
es

 a
nd

 m
ed

ic
al

 c
er

tif
ic

at
io

n.
"

0
"C

en
te

rs
 th

at
 n

ee
d 

m
e 

th
e 

m
os

t h
av

e 
th

e 
le

as
t m

on
ey

."
0

"O
bs

er
ve

s 
ki

ds
 a

nd
 a

dv
is

es
 u

s 
on

 th
ei

r 
ne

ed
s.

"
0

"A
 c

en
te

r 
sa

id
 th

ey
 d

on
't 

ha
ve

 s
ic

k 
ki

ds
 s

o 
do

n'
t n

ee
d 

m
y 

se
rv

ic
es

."
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C
ha

lle
ng

es
 F

or
 D

ir
ec

to
rs

 A
nd

 N
ur

se
 C

on
su

lta
nt

s

C
en

te
r 

D
ir

ec
to

rs
:

W
ha

t a
re

 th
e 

ch
al

le
ng

es
 o

f 
w

or
ki

ng
 w

ith
 a

 n
ur

se
co

ns
ul

ta
nt

?

N
ur

se
 C

on
su

lta
nt

s:
W

ha
t s

pe
ci

fi
c 

ch
al

le
ng

es
 h

av
e 

yo
u 

su
rp

as
se

d 
in

pr
ov

id
in

g 
yo

ur
 s

er
vi

ce
s 

to
 c

hi
ld

 c
ar

e 
ce

nt
er

s?

A
 li

ttl
e 

ov
er

 a
 th

ir
d 

(3
6%

) 
of

 th
e 

di
re

ct
or

s 
in

 th
is

 s
tu

dy
 s

ai
d 

th
er

e 
w

er
e 

no
 c

ha
lle

ng
es

 in
 w

or
ki

ng
 w

ith
 a

 n
ur

se
 c

on
su

lta
nt

.
So

m
e 

ha
d 

is
su

es
 w

ith
 d

ef
in

in
g 

jo
b 

du
tie

s,
 e

st
ab

lis
hi

ng
 th

e 
po

si
tio

n,
 a

nd
 s

et
tin

g 
ex

pe
ct

at
io

ns
. F

ew
er

 s
ai

d 
th

ey
 a

re
 c

ha
lle

ng
ed

by
 n

ur
se

 a
cc

ou
nt

ab
ili

ty
, a

va
ila

bi
lit

y 
an

d 
co

m
pe

te
nc

y.
 T

w
o 

w
er

e 
ch

al
le

ng
ed

 b
y 

th
e 

co
st

 o
f 

th
e 

nu
rs

e'
s 

se
rv

ic
es

.

N
ur

se
 c

on
su

lta
nt

s 
re

la
te

d 
m

an
y 

m
or

e 
ch

al
le

ng
es

on
ly

 th
re

e 
sa

id
 th

er
e 

w
er

e 
no

 c
ha

lle
ng

es
. T

op
 c

ha
lle

ng
es

 f
or

 n
ur

se
s

in
cl

ud
e 

re
se

nt
m

en
t o

n 
th

e 
pa

rt
 o

f 
th

e 
di

re
ct

or
 a

ga
in

st
 th

e 
nu

rs
e 

or
 th

e 
re

gu
la

tio
n,

 th
e 

ce
nt

er
's

 in
ab

ili
ty

 to
 in

co
rp

or
at

e 
nu

rs
e

co
ns

ul
ta

nt
 s

er
vi

ce
s 

in
to

 c
en

te
r 

op
er

at
io

ns
, a

nd
 th

e 
nu

rs
e'

s 
st

ru
gg

le
 to

 e
st

ab
lis

h 
a 

go
od

 r
el

at
io

ns
hi

p 
w

ith
 th

e 
di

re
ct

or
 a

nd
st

af
f.

 L
es

se
r 

ch
al

le
ng

es
 f

or
 n

ur
se

 c
on

su
lta

nt
s 

in
cl

ud
e 

ha
vi

ng
 to

 le
ar

n 
ne

w
 n

ur
si

ng
 s

ki
lls

, w
or

ki
ng

 w
ith

 c
um

be
rs

om
e

re
gu

la
tio

ns
, s

ta
ff

 f
ru

st
ra

tio
n 

w
ith

 th
e 

ch
ild

 c
ar

e 
pr

of
es

si
on

, n
ot

 e
no

ug
h 

m
an

po
w

er
, a

nd
 la

ck
 o

f 
re

co
gn

iti
on

.

C
en

te
r 

D
ir

ec
to

rs
C

ou
nt

a
N

on
e

9 
(3

6%
)

a
a

D
ef

in
in

g 
jo

b 
de

sc
ri

pt
io

n/
ex

pe
ct

at
io

ns
 o

f 
nu

rs
e

4 
(1

6%
)

a
a

A
va

ila
bi

lit
y/

tim
el

in
es

s 
of

 n
ur

si
ng

 s
er

vi
ce

s
3 

(1
2%

)
a

a
N

ot
 h

av
in

g 
ne

ce
ss

ar
y 

kn
ow

le
dg

e 
or

 e
xp

er
ie

nc
e

3 
(1

2%
)

a
a

In
iti

al
 p

ro
ce

ss
 o

f 
se

tti
ng

 u
p 

po
si

tio
n 

/f
un

ct
io

ns
 c

om
pl

ic
at

ed
3 

(1
2%

)
a

a
C

os
t o

f 
he

r 
se

rv
ic

es
2 

(8
%

)
a

a
D

if
fi

cu
lty

 w
ith

 s
ta

te
 r

eq
ui

re
m

en
ts

2 
(8

%
)

a
a

Po
lic

in
g 

fa
ci

lit
y 

in
st

ea
d 

of
 p

ro
vi

di
ng

 m
ed

ic
al

 s
er

vi
ce

s
1 

(4
%

)
a a a a

O
 "

D
on

't 
kn

ow
 w

ha
t t

o 
ex

pe
ct

, w
ha

t t
he

 S
ta

te
 w

an
ts

, i
f 

w
e 

ne
ed

 o
ne

."
O

 "
It

's
 s

om
ew

ha
t h

ar
d 

to
 w

or
k 

he
r 

in
to

 th
e 

pr
oc

es
s 

of
 h

ow
 w

e 
ru

n.
"

O
 "

L
ac

k 
a 

ge
ne

ri
c 

jo
b 

de
sc

ri
pt

io
n 

fo
r 

he
r.

"
O

 'W
e 

ha
d 

to
 g

o 
th

ro
ug

h 
ou

r 
B

oa
rd

 to
 s

et
 u

p 
he

r 
co

nt
ra

ct
."

O
 "

Si
nc

e 
sh

e 
se

rv
es

 o
th

er
 s

ch
oo

ls
 c

at
ch

in
g 

he
r 

in
 h

er
 o

ff
ic

e 
is

 to
ug

h.
"

O
 "

Sh
e 

is
 'p

ol
ic

in
g'

 u
s

w
ri

te
s 

us
 u

p
m

ak
es

 it
 te

ns
e.

"
O

 "
M

ed
ic

at
io

n 
de

liv
er

y 
ch

an
ge

s 
an

d 
ne

w
 r

eq
ui

re
m

en
ts

 a
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3%
)

3 
(1
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)
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)
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